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Politicas de Calidad JYM Contadores Ltda

POLITICA DE RESPONSABILIDAD DE LIDERAZGO EN LA CALIDAD

En JYM Contadores Ltda reconocemos que la calidad en los servicios profesionales que ofrecemos a
nuestros clientes es esencial. Promovemos una cultura interna orientada a la calidad con actuaciones
claras, congruentes y frecuentes que reconocen y recompensan el trabajo de alta calidad.

Quienes tengan alguna insatisfaccion con el nivel de calidad en nuestros servicios, pueden informarlo
a Jaime Calderon Quijano, responsable del Sistema de Control de Calidad, en el correo electrénico
jaime@jymcontadores.com.

POLITICA DE REQUERIMIENTOS DE ETICA APLICABLE

En JYM Contadores Ltda tenemos la responsabilidad de actuar en interés publico y mantener la
independencia. Asi nos comprometemos a cumplir con los requerimientos de nuestro Manual de Etica
garantizando que nuestros profesionales de la contabilidad cumplen con los principios fundamentales
de: Integridad, Objetividad, Competencia y Diligencia Profesional, Confidencialidad y el
Comportamiento Profesional. Ante cualquier relaciéon o circunstancia que pueda comprometer el
cumplimiento de estos principios fundamentales originamos salvaguardas adecuadas para eliminar la
amenaza o reducirla a un nivel aceptable, manteniendo asi la independencia de nuestra firma.

POLITICA DE INTEGRIDAD

Nuestros profesionales de la contabilidad se comprometen a ser francos y honestos en todas las
relaciones profesionales y empresariales.

POLITICA DE OBJETIVIDAD

Nuestros profesionales de la contabilidad se comprometen a no permitir que prejuicios, conflictos de
intereses o influencias indebidas de terceros prevalezcan sobre sus juicios profesionales o
empresariales.

POLITICA DE COMPETENCIA Y DILIGENCIA PROFESIONAL

Nuestros profesionales de la contabilidad se comprometen a mantener sus conocimientos y aptitudes
al nivel necesario para asegurar que los clientes reciben servicios profesionales competentes basados
en los ultimos avances de la practica contable y de la legislacion vigente. Ademas, se comprometen a
actuar con diligencia y de conformidad con los Marcos Técnicos Normativos y las demas normas
técnicasy profesionales aplicables.
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POLITICA DE CONFIDENCIALIDAD

Nuestros profesionales de la contabilidad se comprometen a respetar la confidencialidad de la
informacién obtenida como resultados de los servicios que realizan. Asi que no divulgan dicha
informacidén a terceros sin autorizacidon adecuada y especifica, ni hacen uso de la informacién para
provecho propio o de terceros. Esto incluye una fuerte adhesién a las demas politicas y procedimientos
de JYM Contadores Ltda frente a la Ley de Habeas Data para el tratamiento de datos personales y datos
sensibles.

POLITICA DE COMPORTAMIENTO PROFESIONAL

Nuestros profesionales de la contabilidad se comprometen a cumplir las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables y a evitar cualquier actuaciéon que pueda desacreditar a la profesion.

POLITICA DE ACCIONES DISCIPLINARIAS

Para JYM Contadores Ltda es de alta importancia la actuacién ética de sus profesionales, por lo que
todo incumplimiento al Manual de Etica se considera una causa justa para la terminacién de las
relaciones laborales o civiles.

POLITICA DE ACEPTACION Y CONTINUIDAD DE LAS RELACIONES CON CLIENTES Y DE SERVICIOS
ESPECIFICOS

JYM Contadores Ltda Unicamente inicia o continua relaciones y servicios en los que tenemos la
competencia, la capacidad, el tiempo y los profesionales para realizar el servicio. Siempre y cuando no
exista un conflicto de ética o falta de integridad de nuestros clientes.

POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

EnJYM Contadores Ltda contamos con suficientes profesionales de la contabilidad con la competencia,
la capacidad, la ética y el compromiso de prestar servicios profesionales de conformidad con las
normas profesionales y los requerimientos legales y reglamentarias vigentes para producir informes
adecuados en funcién de las circunstancias de nuestros clientes.

POLITICA DE SELECCION DE PERSONAL

JYM Contadores Ltda contrata profesionales de la contabilidad comprometidos con la ética, con
conocimientos actualizados, con la suficiente capacidad para prestar los servicios y con la
competencia requerida para el cumplimiento de los Objetivos de Calidad.

POLITICA DE COMPETENCIA Y DILIGENCIA PROFESIONAL

Nuestros profesionales de la contabilidad se comprometen a mantener sus conocimientos y aptitudes
al nivel necesario para asegurar que los clientes reciben servicios profesionales competentes basados
en los ultimos avances de la practica contable y de la legislacién vigente. Ademas, se comprometen a
actuar con diligencia y de conformidad con los Marcos Técnicos Normativos y las demas normas
técnicasy profesionales aplicables.
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POLITICA DE ASIGNACION DE PROFESIONALES A LOS SERVICIOS

JYM Contadores Ltda asigna a un profesional responsable para realizar los servicios contratados por
nuestros clientes. El profesional responsable cuenta con la competencia, la capacidad y la autoridad
necesaria para cumplir las funciones encomendadas. También puede asignar a otro personal apropiado
con la competencia y la capacidad que garantice realizar los servicios de conformidad con las normas
profesionales y reglamentarias, y permitir asi, emitir los informes adecuados en funcién de las
circunstancias.

POLITICA DE REALIZACION DE LOS SERVICIOS

En JYM Contadores Ltda promovemos una constante calidad en la realizacidon de los servicios
profesionales de conformidad con las normas profesionales y los requerimientos legales y
reglamentarios aplicables para garantizar, también, que los informes emitidos son adecuados en
funcidn de las circunstancias.

POLITICA DE SUPERVISION Y REVISION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

Todos los servicios prestados por los profesionales de la contabilidad de JYM Contadores Ltda seran
supervisadosy revisados por colegas con mas experiencia para garantizar los Objetivos de Calidad.

POLITICA DE CONSULTAS

Cuando es necesario, nuestros profesionales realizan consultas adecuadas sobre cuestiones
complejas o controvertidas que se documentan y se implementan las conclusiones resultantes de las
consultas.

POLITICA DE DOCUMENTACION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

Todos informes generados en los servicios prestados se compilan oportunamente en entregables
finales entregados a los clientes. Estos se conservany se mantiene la confidencialidad, la custodia, la
integridad, la accesibilidad y la recuperacion de estos entregables.

POLITICA DE SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD

Para JYM Contadores Ltda es importante evaluar su Sistema de Control de Calidad para determinar si
se cumplen con los Objetivos de Calidad. Asi que en periodos de tiempo anuales se realizan todas las
acciones de seguimiento que permiten concluir que las politicas y procedimientos del Sistema de
Control de Calidad son pertinentes, adecuados y que operan eficazmente.

POLITICA DE TRATAMIENTO DE LOS RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO
Es un compromiso de JYM Contadores Ltda hacer una evaluacién objetiva a los resultados de las

Actividades de Seguimiento para actuar prontamente ante las situaciones donde se omitieron los
procedimientos o se generaron informes inadecuados.
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POLITICA DE TRATAMIENTO DE LAS QUEJAS Y DENUNCIAS

Es un compromiso de JYM Contadores Ltda hacer una evaluacién objetiva a las quejas y denuncias
recibidas relacionadas con los Objetivos de Calidad para iniciar las investigaciones necesarias que nos
lleven a actuar prontamente ante las situaciones donde se omitieron los procedimientos o se generaron
informesinadecuados. Se garantiza la reserva de lainformacidn para evitar cualquier tipo de represalias
por parte de la firma o de sus profesionales.

POLITICA DE DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD

JYM Contadores Ltda vela por la produccién, la publicacién, la divulgacion, la actualizacion, la
conservacion y la presentacion de todos los documentos que hacen parte del Sistema de Control de
Calidad.
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